agora+

GUIDE UTILISATEURS — ELEMENTS PORTAIL FAMILLE

1 - Interface de connexion

Ma: éV|”e Accueil Portail Famille

bienvenue sur le

© Ville de Maxéville.Réglement de fonctionnement Mentions légales

Identification des utilisateurs — Adresse mail famille enregistrées

1. Saisir identifiant (adresse mail
famille)
Saisir le mot de passe (famille)
Cliquer sur Se connecter

En cas d’oubli ou erreur de connexion
2. Cliquer sur le lien : Mot de passe

oublié
Renseigner les éléments nécessaires

Se connecter

Renouveler son mot de passe — mot de passe oublié




agora+

1. Renseigner I'adresse mail famille
Suivre les étapes de finalisation

Notification de mise a jour mot de passe

2. Aréception, cliquer sur le lien de
redirection pour personnaliser son

Réinitialiser votre mot de passe

Veuillez renseigner votre courriel

(Mail)

Couriel

Lien d'activation du mot de passe &
Bote de réception x

portailfamilles@mairie-athis-mons.fryia.. 19:38 (il y a 0 minute) -
Amoi ~

Pour réactiver votre compte, cliquez sur le lien suivant:

password?token=BEEDB2A3D06F3036E0539CA 1865BBEGD o

4« Répondre » Transférer

mot de passe

3. Personnaliser votre mot de passe
Saisir a nouveau votre mot de passe
Cliquer sur Modifier votre mot de passe

Confirmation

4. Confirmer votre demande (OK)
Vous pouvez vous connecter

Modifier votre mot de passe

Vous pouvez modifier votre mot de passe.

© -

Saisissez votre mot de passe

sez votre mot de passe

MODIFIER VOTRE MOT DE PASSE

Modifier votre mot de passe

Etes vous s(r de vouloir modifier votre mot de passe?

ANNULER OK

Interface famille — Présentation des Dashlets / fenétres

1. Payer les factures : historique des
factures PDF. Les factures a payer sont
marquer par le symbole CB/A PAYER

2. Démarches disponibles : Liste toutes
les démarches proposées.

3. Boite de réception : recense toutes les
notifications courriels famille suite au
traitement des démarches et autres
notifications de la ville.

Payer les factures (1)
B Focture N* 202137

Mes démarches en cours (0)

Portail Famille

Boite de réception (6)

séiour ‘Anglais su chétesu’ du 26/10 8u 1/11

Démarche(s) disponible(s) (5)

mezz€ I covomons ceneraLEs ouTLISATION

000 €
JE DECLARE MES REVENUS EN LIGNE
JE DECLARE UN CHANGEMENT DADRESSE

JE METS A JOUR LES INFORMATIONS SANTES - ENFANTS

MISE A JOUR DES INFORMATIONS FOYER
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Interface famille — boutons et icones fonctionnels

Ouvrir la liste des notifications.

Ouvrir la liste de vos factures
Compteur des messages non lus

Ouvrir le calendrier de

, . Utilisateur et Déconnexion
réservation

Ouvrir la fenétre Profil utilisateur Masquer le volet des actualités.

Ouvrir le menu contextuel du

oortail famille Retour a I'accueil du portail famille Ma eVl”@ Accueil Portail Famille

Continuer une démarche enregistrée
Commencer une démarche ou partiellement annulée par I'agent CONTINUER
de validation

Permet d’ouvrir la fenétre des

" ) TOUT VOIR Lire une notification / mail >
éléments proposés

Les démarches proposer (exemple)

*Les champs obligatoires sont identifiés par un point (bleu)

e Toutes les démarches proposées sont accessibles
en cliquant sur le bouton Début.

MISE A JOUR DES INFORMATIONS FOYER

e Selon la démarche, vous devez suivre et e e v
renseigner toutes les informations attendues dans Parent ou respansable légal 1
le circuit paramétré. e e

Pour changer votre adresse mail, merci dutilier la formulaire Mes données personnelles, présent sur votre espace portail
famille

+ Champs obligatoires.

e Certaines démarches sont soumises au traitement

des justificatifs. Vous devez rattacher les Infrmation responsable
documents demandés pour poursuivre la -~
démarche
Femme TEST
e Validation fin de démarche, vous permet de AORA

Date de naissance

confirmer I'exactitude des informations
consignées et d’enregistrer et/ou transmettre
votre demande au service compétent pour
confirmation.

23/07/1987
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Options de navigation démarches

X ANNULER I ENReGISTRER € PRECEDENT - VALIDER

Précédent : Cliquer pour revenir sur une étape

Annuler : Cliquer pour abandonner la démarche . .
précédente de votre démarche

Enregistrer : Ciquer pour enregistrer la démarche en
cours de traitement et la reprendre plus tard. (démarche
en cours non finalisée)

Valider / Envoyer : Cliquer pour valider I’étape en cours
ou Envoyer pour finaliser votre demande

2 - Calendrier de réservation (bouton calendrier)

3 QA ) Accueil Portail Famille

Réservations e
Réelle & ') < (3 26/04—02/052021 [F) 9 e 1j 5j 7

lundi 26 mardi 27 mercredi 28 jeudi 29 vendredi 30

Restauration Restauration
Scolaire Branly Scolaire Branly
Elem Elem

A accuee @ ape [ RENTIAUSER > ENREGISTRER -

© Ville d Athis Mons.Tous drolts réservés. Mentions légales Navigateurs supportés

Les actions — Calendrier

*affiche un résumé des activités sélectionnées

Le calendrier s’ouvre automatiquement sur I'ensemble des activités Activité
disponibles a la réservation sur la semaine en cours disponible
1. Cliquer / sélectionner une activité pour traiter la réservation Reataurgtion Activit
2. Cliquer pour parcourir ou atteindre une date souhaiter Sl ey 0o

. Lo ) e . Elem sélectionnée
3. Cliquer sur 1j 5j 7j pour changer I'affichage du calendrier
4. Cliquer pour isoler I'affichage des activités sur un ou plusieurs enfant(s)
5. Cliquer pour isoler I'affichage sur une ou plusieurs activités proposées A

. . . , . Scolaire Bran ité
6. Cliguer pour changer de mode de réservation (Réelle / Semaine type) S A,Ct""t,e

. . . . * Reservee
7. Cliquer pour Enregistrer les demandes de réservations (*)
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Les options — Calendrier

A& rccuer @ woe RENTALISER

Accueil : Cliquer pour revenir a I'accueil portail famille

P> ENREGISTRER

Réinitialiser : Cliquer pour réinitaliser le calendirer et
déselctionner toutes les activites non réservées.

Aide : Ciquer pour afficher la Iégende des couleurs
associées au calendrier (*)

Enregistrer : Cliquer pour pré-valider la/les réservation(s)
et afficher le résumé des réservations (*)

*Légendes calendrier de réservation

Légendes des couleurs

Couleurs associées au calendrier.

e | Deman Complet. Inscriten
ACTMITE | (servation W scrvme

liste dattente

ACTIMITE | Réserve acTivITE | Aucune réservation
o niest requise

nuler la
odification Prix majoré

Congés définis * Fréquentation déja saisie

Résumé des réservations

*S’affiche apreés avoir cliqué sur le bouton Enregistrer

Détails des réservations

Récapitulatif des jours réservés et annulés

Les montants indigués tiennent compte des majorations éventuelles.

s8a

Statut Activité

~ RESERVE o

-

Restauration Scolaire Branly Elem AGORA-TEST Petit 27/04/2021 6,12 €

¥  ANNULE

Restauration Scolaire Branly Elem AGORA-TEST Petit 29/04/2021 612 €

Activité : Désignation des activités
Nom enfant
Date relative a I'activité

ounkwnE

Statut : demande activité réservée / demande annulation sur activité (initialement réservée)

Prix indexé sur I'activité (prix calculé selon les spécifiques de la famille)
Cliguer sur OK pour confirmer des demandes de réservation (toutes les activités passent au vert)
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3 - Bouton Mes données personnelles (profil utilisateur)

Mon profil
Mon Compte
Mon Compte : Pour changer I'adresse mail de
référence pour l'utilisateur connecté. Le changement Vous pouves vt e ou modifie votre coure,
d’adresse entrainera la mise a jour du champ adresse Seurel
. . . . . touil@agoraplus.fr
mail dans la fiche famille (dossier famille). e
Mon profil
A Mon mot de passe
Mon mot de passe : Pour personnaliser ou changer le
mot de passe de connexion
'Vous pouvez modifier votre mot de passe.
Mon profil

Mes informations personnelles : permet de visualiser
les information famille. Tous les champs sont figés a la
modification sauf le n° de téléphone et profession.

La mise a jour des informations s’effectue via la
démarche Mise a jour des informations famille et/ou
Changement d’adresse

Mes informations personnelles

Mes données personnelles
Chuilite
Madame
Prénom Nor

Femme TEST

Nom de jeune fille

AGORA

Date de Naissance

11987

23/07

Coordonnées téléphoniques

Numéro de téléphone Sélectionner le type de téléphone




